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CRITERIS D’ADJUDICACIÓ PER AL SERVEI DE MANTENIMENT DE BOMBES DE CIRCULACIÓ 
EXTRACORPÒRIA I MÒDULS DE NORMOHIPOTÈRMIA DE L’HOSPITAL UNIVERSITARI VALL 
HEBRON 

A. Criteris de valoració de les ofertes 
La valoració de les proposicions i la determinació de l’oferta econòmica més avantatjosa per a cadascun 
dels articles i/o centres objecte de la licitació es durà a terme per l’aplicació dels següents criteris de 
valoració. 
 
Criteris avaluables automàticament (màxim 100 punts): 

1.  Valoració econòmica (fins a 50 punts) 
1.1. Valoració econòmica (màxim 50 punts) 

En aquest concepte es tindrà en compte el preu final a satisfer per l’òrgan de contractació en cas de ser 
adjudicat, inclosos, els accessoris, formació, treballs d’instal·lació, integració, etc. (llevat l’IVA). L’oferta més 
econòmica, sempre que compleixi els requeriments tècnics mínims indicats en el plec de prescripcions 
tècniques, obtindrà 50 punts. 
 
La resta obtindrà la puntuació d’acord amb les següents condicions: 
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P: Punts criteri econòmic (40) 
IL: Import de licitació 
OV: Oferta a Valorar 
Om: Oferta Millor 
VP: Valor de Ponderació = 4. En el cas d’aquest expedient, atesa la complexitat tècnica dels equips dins l’abast. 
 
Es considerarà una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de l’article 149.4 de la LCSP, quan 
la puntuació obtinguda pels criteris d’adjudicació que no són preu estigui per damunt del valor que resulti 
de la suma de les següents variables 1 i 3, i que, al mateix temps, la seva oferta econòmica (preu) sigui 
inferior a la mitjana aritmètica (*) de les ofertes econòmiques presentades en un percentatge superior al 
20%:  

1. La mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses licitadores en els criteris 
d’adjudicació que no són preu.  
2. La desviació de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte a 
la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicació que no són preu. 
3. El càlcul de la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a dir, sense 
tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicació que no són preu. 

 
(*) No obstant això, quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al còmput de la mitjana s’ha 
d’excloure l’oferta econòmica (preu) que sigui d’una quantia més elevada quan sigui superior en més de 
15 unitats percentuals a la mitjana. 
 
De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha ofertes econòmiques 
(preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular una nova mitjana només 
amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les altres ofertes és inferior a 
tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les tres ofertes de menor quantia. 
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Un cop s’hagi identificat algun dels anteriors supòsits, s’instruirà el corresponent procediment 
contradictori, d’acord amb la clàusula 21 del PCAP. 
 
En cas d’ofertes considerades anormalment baixes l’òrgan de contractació sol·licitarà a l’empresa 
licitadora un informe justificatiu de l’oferta econòmica presentada per a la seva valoració. En cas que la 
informació rebuda no expliqui satisfactòriament el baix nivell dels preus o costos proposats, l’empresa 
licitadora quedarà automàticament exclosa. 
 

2. Acords amb fabricant (fins a 20 punts) 

L’empresa presenta el llistat ANNEX EP3-ACORDS AMB FABRICANT de models per als quals és el propi 
fabricant, servei tècnic oficial reconegut per fabricant o disposa d’acords segons les condicions descrites 
en l’apartat “acords amb fabricant i subcontractació del plec de prescripcions tècniques” del plec de 
prescripcions tècniques. Cal presentar els certificats conforme s’és fabricant, SAT o còpia simple dels 
acords. 

 Es puntuarà segons: 
o Acords, servei tècnic oficial o fabricant d’entre 99,1% i 100% dels models 20 punts 
o Acords, servei tècnic oficial o fabricant entre el 85,1% i el 99% dels models   5 punts 
o Acords, servei tècnic oficial o fabricant entre el 80,1% i el 85% dels models   1 punt 
o Acords, servei tècnic oficial o fabricant inferior al 80% dels models    0 punts 

 
3. Temps de resposta i prestacions addicionals de manteniment (fins a 21 punts) 

 Temps de resposta telefònica, des de trucada fins a la resposta del tècnic responsable fins a 
5 punts, si es compromet a: 

- Inferior o igual a una hora                     = 5 punts 
- Temps 1 hora <  T < = 3 hores               = 0 punts 
- Temps superior a 3 hores                      = Exclòs 
 

 Temps màxim de resolució d’averies de baixa criticitat no hauria de superar 72 h des d’avís 
d’averia a la resolució fins a 9  punts, si es compromet a: 

- Inferior o igual a 36 hores     = 9 punts 
- Temps 36 hores < T < 48 hores              = 3 punts 
- Temps 48 hores < T < 72 hores              = 2 punts 
- Temps 72 hores                                        = 0 punts 
- Temps superior a 72 hores                     = Exclòs 

 
 Temps lliurament de peces d’intercanvi i equips d’intercanvi per reparació s’han de poder 

substituir en 48 hores fins a 7 punts, si es compromet a: 
- Inferior o igual a 18 hores                     = 7 punts 
- Temps 18 hores < T < 24 hores                 = 1 punt 
- Temps superior a 24 hores                        = 0 punts 

 
 
 



Sots-Direcció Tecnologia Mèdica 
 
 
 

3 

 

 
 

 

4. Índex de resolució amb mitjans propis (màxim 9 punts) 

L’índex de resolució per mitjans propis (R) és el percentatge obtingut entre el total d’averies resoltes per 
mitjans propis i el sumatori de les averies que no es poden resoldre (baixes) i aquelles que s’han hagut 
d’externalitzar. La puntuació s’obtindrà d’acord amb les següents condicions: 

- R = 100%                    = 9 punts 
- 98% ≤ R < 100%        = 2 punts 
- 95% ≤ R < 98%          = 1,5 punts 
- 92% ≤ R < 95%          = 0,5 punts 
- 90% ≤ R < 92%          = 0 punts 
-  R < 90%                    = Exclòs 

 
No es puntuaran valors d’índex de resolució per mitjans propis per sota dels requisits mínims descrits al 
plec de prescripcions tècniques. 
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